
ขอ้มลูคณุภาพการใหบ้รกิารประจ าไตรมาสที1่ ปี 2024
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แนวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน

ใหข้อ้มลูส ำคัญไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง กำรขำยทีร่บกวน

ดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนยีม บรกิำร(กำรใชน้ ้ำเสยีงในกำรใหบ้รกิำรรวมถงึกำรทวงถำมหน้ี)

กำรจัดสง่เอกสำร ใบแจง้หนี/้บตัรสมำชกิ/สญัญำประนอมหนี้ กำรช ำระเงนิ

อืน่ๆ กำรตดิตอ่ลกูคำ้
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สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จ ำนวนผลติภณัฑ์
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เรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนนิกำร
ไมเ่กนิ 1 วนั เกนิ 1 วนั แตไ่มเ่กนิ 7 วนั เกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 15 วนั
เกนิ 15 วนั แตไ่มเ่กนิ 30 วนั เกนิ 30วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั
เกนิ 90 วนั
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สนิเชือ่สว่นบคุคลภำยใตก้ำรก ำกับ
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เร ือ่งรอ้งเรยีนจ ำแนกตำมระยะเวลำยตุเิร ือ่งทีเ่กนิ 30 วนั

เกนิ 30วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั สดัสว่นทีย่ตุเิรือ่งเกนิ 30 วนัตอ่เรือ่งรอ้งเรยีนทัง้หมด


